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Condiciones de depósitos y rooming list. 
 

1. Primer depósito del 30 % del importe total dos meses antes de la salida (en el caso de grupos de estudiantes 50%) 

2. Segundo depósito del 50 % 1 mes antes de la salida (30 % para estudiantes). 

3. Pago final del 20 % 7 días antes de la salida 

4. Envío de la rooming list preliminar 45 días antes de la salida y de la rooming list final 7 días antes de la llegada 
 

Unos días antes de la llegada la agencia debe informar si quiere que el grupo sea recibido con logo de la agencia o cartel 

con el nombre que la agencia desea indicar. 

 

Gratuidades  
Por regla general se entenderá siempre que por cada 20 personas de pago habrá 1 persona gratis en ½ HAB DOBLE, 

es gratis el pasajero 21, 42, 63. Caso de no ser así, se avisará en el momento de hacer la reserva, normalmente fechas 

de congresos. 

Grupos de estudiantes la gratuidad será en habitación múltiple en mismas proporciones. 

 

Condiciones de cancelación y gastos aplicables. 
 

1. En caso de cancelación parcial superior al 15% del total del grupo a 30 días de la llegada se cobrará un 10% 

del importe total por cada plaza cancelada que exceda este porcentaje. 

2. En caso de cancelación parcial superior al 10% del total del grupo a 15 días de la llegada se cobrará un 30% 

del importe total por cada plaza cancelada que exceda este porcentaje. 

3. En caso de cancelación parcial superior al 10% del total del grupo a 7 días de la llegada se cobrará un 70% del 

importe total por cada plaza cancelada que exceda este porcentaje. 

4. En caso de cancelación parcial superior al 10% del total del grupo a 3 días de la llegada se cobrará un 100% 

del importe total por cada plaza cancelada que exceda este porcentaje. 

5. En caso de cancelación parcial a 24 horas de la llegada del grupo se cobrará el 90% del coste del viaje como 

penalización. 

6. En caso de NO SHOW se cobrará el 100% del importe total. 

Se recomienda contratar seguro de cancelación 
Las condiciones de los gastos de cancelación se podrán acordar según el tipo de grupo, la fecha del viaje y el número de 

pasajeros. 

 

La agencia_______________________ 

 

 

En_____________________ a ________________ de __________ 

 

 

Grupo___________________ Fecha de salida______________________ 

 

 

 

Firma y sello________________ 


